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REKLAMACNI RAD

spole¢nosti LAURETA AUTO a.s., IC 26438577

zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 7122.
sidlo spole¢nosti: Nadrazni 307, 293 01 Mlada Boleslav

adresa provozovny: Nadrazni 307, 293 O1 Mlada Boleslav

internetové stranky: www.laureta.cz

Kupujici mad moznost seznamit se s reklama¢nim Fddem na vySe uvedenych internetovych
strankach, v textové podobé na adrese provozovny.

.
Uvodni ustanoveni

Spole€¢nost LAURETA AUTO a.s. timto vydava reklamacni fad v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zejména dle zédkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku a zdkona €. 634/1992 Sb.,
oochrané spotfebitele v platném znéni. Reklamaéni fad poskytuje informace kupujicimu
o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pinéni (dale jen ,reklamace")
dle ustanoveni § 13 zadkona &. 634/1992 Sbh.

Spole¢nost LAURETA AUTO a.s. (dale jen ,Prodavajici“) pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy
jedna v ramci své podnikatelské €innosti.

Kupujicim se rozumi, ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢&. 634/1992 Sb.,
v platném znéni fyzickad osoba - spotrebitel, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,kupujici®).

Il.
Odpovédnost prodavajiciho a prava z vad

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti neméa vady. Se zbozim obdrzi Kupuijici
danovy doklad, k nékterému zboZi zaruéni list.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo
posSkozeni vznikla mechanickym poSkozenim zbozi, prokazatelné nedovolenymi zasahy
do zboZi, prokazatelné nespravnym uzivanim, nespravnou Udrzbou, uZivanim v rozporu
s navodem Kk pouZiti.



Odpovédnost Prodavajiciho se nevztahuje zejména na:

a) na opotrebeni zplisobené obvyklym uZivanim

b) uzboZi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana

c) u pouzitého zboZi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou mélo
zbozi pfi pfevzeti Kupujicim

d) navady vyplyvajici z predavaciho protokolu, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy

e) na vady na které byl kupujici vyslovné upozornén

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u spotfebniho zbozi vyskytne takto:

a) unového zboZi v dobé 24 mésicll od prevzeti
b) upouZitého zboZiv souladu s § 2168 obcanského zakoniku v dobé 12 mésicl od prevzeti

Jakost pfi prevzeti
Projevi-li se vada v prib&hu 6 mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Prava Kupuijiciho:

a) pravo na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
neprimérené

b) pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici poZadovat jen vyménu soucasti
(neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné
vysi)

c) je-litovzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Prava Kupujiciho pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfri prevzeti:

1) v pripadé podstatného poruseni smlouvy
a) pravo na dodani nové véci
b) pravo na opravu
c) pravo na pfimérenou slevu
d) pravo na odstoupeni od smlouvy
2) v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy
a) pravo na odstranéni vady
b) pravo na prfimérenou slevu
3) v pripadé nemoznosti véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad
a) pravo na dodani nové bezvadné véci
b) pravo na vyménu soucasti véci
c) pravo na pfimérenou slevu
d) pravo na odstoupeni od smlouvy

Vada je povazovana za podstatné poruSeni smlouvy v pfipadé, kdy by Kupujici smlouvu
neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal. V ostatnich pfipadech se jedna
o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Uplatni-li kupujici vG¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav
z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupuijici je nemUze uZivat.

V pripadé, Ze Kupuijici uplatni pravo na dodani nové véci /vyména zbozi/ je timto upozoriovan
na skutecnost, Ze nebézi nova lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni.



Ml
Zpusob a misto uplatnéni reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci:

a) osobné u Prodavajiciho v sidle/provozovné spolec¢nosti, pfipadné pisemné na adresu
sidla Prodavajiciho

b) v pripadé, Ze k reklamovanému zbozi byl vydan zaruéni list/prohlaseni o zaruce i u osoby,
kterd je k tomu uréena v tomto zaru¢nim listé/prohlaseni o zaruce

Prodavajici je povinen zabezpecit pfitomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace
po celou provozni dobu. Provozni doba je uvedena na oznadeni sidla/provozovny a rovnéz
na internetovych strankach.

V pripadé osobniho podani reklamace sepis$e povéreny pracovnik Prodavajiciho zapis o podané
reklamaci (reklamacni protokol/reklamacni zakazka).

Kupuijici je povinen prokazatelnym zpuisobem dolozZit, Ze reklamované zbozi bylo zakoupeno
u Prodavajiciho (predloZzenim dafového dokladu, zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym
zpusobem).

Iv.
Vyfizeni reklamace

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dna. Do této
Ihaty se nezapocitava primérena doba, ktera je potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace musi byt véetné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou na delsi lhité.
Lhata pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace.

Po uplynuti této Ihity se Kupujicimu pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen k vyfizeni reklamace poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost
k ovéreni reklamované vady a k jejimu odstranéni.

PFi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni (reklamacni protokol/zakazka), ktery
mu slouZi jako doklad pro vyporadani reklamace a ve kterém jsou potiebné informace (kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je Kupujicim
pozadovan, jak bude Kupujici informovan o vyfizeni reklamace). Kupujici neni opravnén
bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpulsob vyfizeni reklamace vyjma situace,
kdy jim zvoleny zpUsob FeSeni neni mozno vibec nebo v€as uskutecnit.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na Uhradu Géelné vynaloZzenych
nakladd na uplatnéni reklamace.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho telefonicky, emailem nebo SMS.
Prodavajici vyda (pripadné zasle) Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum
a zpusob vyfrizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy, dobé trvani reklamace, popfipadé
zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnli ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Prodavajici opravnén uctovat si primérené skladné.



V.
Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport

V pripadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe Kupujici podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

VL
Zavérecéna ustanoveni

Zalezitosti timto reklamacnim fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.



REKLAMACNI RAD - SMLOUVY O DiLO

spole¢nosti LAURETA AUTO a.s,, IC 26438577

zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 7122.
sidlo spole¢nosti: Nadrazni 307, 293 01 Mlada Boleslav

adresa provozovny: Nadrazni 307, 293 O1 Mlada Boleslav

internetové stranky: wwwi.laureta.cz

Objednatel ma moznost seznamit se s reklamaénim fadem na vySe uvedenych internetovych
strankach, v textové podobé na adrese provozovny.

I
Uvodni ustanoveni

Spole¢nost LAURETA AUTO a.s. timto vydava reklamaéni fad v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zejména dle zakona €. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku a zdkona €. 634/1992 Sb.,
oochrané spotrebitele v platném znéni. Reklamaéni Fadd poskytuje informace objednateli
o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pinéni (dale jen ,reklamace*)
dle ustanoveni § 13 zakona €. 634/1992 Sb.

Spole¢nost LAURETA AUTO a.s. (dale jen ,Zhotovitel“) pfi uzavirani a plnéni smlouvy o dilo
jedna v ramci své podnikatelské €innosti.

Objednatelem se rozumi, ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism.a) zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
v platném znéni fyzickd osoba - spotfebitel, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,,objednatel®).

1.
Odpovédnost zhotovitele a prava z vad

Zhotovitel odpovida za vady, které jsou na dile v dobé prevzeti, po prevzeti odpovida za vadu
pouze v pfipadé, Ze porusil svoji smluvni nebo zdkonnou povinnost.

Objednatel mGze dilo reklamovat, pokud provedeni dila neodpovida dohodé mezi objednatelem
a zhotovitelem.

Objednatel je opravnén uplatit pravo z vady:

a) Zjevné vady pri prevzeti dila
b) Jiné nez zjevné vady musi objednavatel zhotoviteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti, nejpozdéji do 24 mésicl od predani dila

Pokud objednatel dilo pfijme bez vyhrad nebo pokud vady neoznami bez zbyte¢ného odkladu,
mUze zhotovitel namitnout, Ze objednatel neuplatil své pravo v¢as a reklamaci muze zamitnout.



Podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy

Vada dila je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v pripadé, kdy by Objednatel smlouvu
o dilo neuzavrel v pripadé, Ze by takovou vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich
pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Prava Objednatele pri podstatném poruseni smlouvy:

a) Pravo na provedeni nahradniho dila
b) Pravo na opravu

c) Pravo na pfimérenou slevu

d) Pravo odstoupit od smlouvy

Objednatel neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize predmét dila vzhledem
k jeho povaze nelze vratit nebo predat zhotoviteli.

Prava Objednatele pfi nepodstatném poruseni smlouvy:

a) Pravo naopravu
b) Pravo na pfimérenou slevu

]
ZpuUsob a misto uplatnéni reklamace
Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci:

a) osobné u Zhotovitele v sidle/provozovné spolec¢nosti, pripadné pisemné na adresu sidla
Zhotovitele

Zhotovitel je povinen zabezpedit pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace
po celou provozni dobu. Provozni doba je uvedena na oznaceni sidla/provozovny a rovnéz
na internetovych strankach.

V pripadé osobniho podani reklamace sepiSe povéreny pracovnik Zhotovitele zapis o podané
reklamaci (reklamacni protokol/reklamacni zakazka).

Objednatel je povinen prokazatelnym zplisobem dolozZit, Ze reklamované dilo bylo provedeno
u Zhotovitele (predloZenim darového dokladu, zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym
zpUsobem).

\A
Vyrizeni reklamace

Zhotovitel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnt. Do této
IhGty se nezapocditava primérena doba, ktera je potrebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace musi byt v¢etné odstranéni vady vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode uplatnéni reklamace, pokud se Zhotovitel a Objednatel nedohodnou na delsi
IhGté. Lhita pro vyfrizeni reklamace zacina béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace.



Po uplynuti této IhGty se Objednateli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Objednatel je povinen k vyfizeni reklamace poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost
k ovéreni reklamované vady a k jejimu odstranéni.

PFi uplatnéni reklamace obdrzi Objednatel pisemné potvrzeni (reklamacni protokol/zakazka),
ktery mu slouzi jako doklad pro vyporadani reklamace a ve kterém jsou potrebné informace
(kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
je Objednatelem pozadovan, jak bude Objednatel informovan o vyfizeni reklamace).

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma objednatel pravo na (hradu G¢elné vynaloZzenych
nakladl na uplatnéni reklamace.

Po vyfizeni reklamace Zhotovitel informuje Objednatele telefonicky, emailem nebo SMS.
Zhotovitel vyda (pripadné zasle) Objednateli pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum
a zpusob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy, dobé trvani reklamace, popfipadé
zdGvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnli ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Prodavajici opravnén uctovat si primérené skladné.

V.
Zpracovana véc

Je-li soucasti dila véc, kterou Zhotovitel pro Objednavatele opatfil a ktera se pfi provadéni dila
zpracuje (napfiklad nahradni dil, nahradni souc¢astka) ma Zhotovitel vii¢i Objednateli postaveni
Prodavajiciho. Objednateli pfisluseji prava z vadného pInéni dle ustanoveni o koupi spotiebniho
zbozi. Reklamace dilu nebo soudastky se fidi reklamaénim fadem pro spotrebni zboZi.

VL
Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport

V pripadé, ze dojde mezi Zhotovitelem a Objednatelem ke vzniku spotfebitelského sporu
ze smlouvy o dilo, ktery se nepodaifi vyresit vzajemnou dohodou, muze Objednatel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sport, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

VIL.
Zaveérecéna ustanoveni

Zalezitosti timto reklamaénim fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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