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VSEOBECNE PODMINKY OPRAV SPOLECNOSTI LAURETA AUTO a.s.

Vseobecné podminky oprav a dodavanych praci spoleénosti LAURETA AUTO a.s.
na motorovych vozidlech, agregatech a na jejich dilech, prodeje nahradnich dila
a kalkulace predbéznych nakladu (dale jen ,,VPO")

1. Vymezeni pojmu

»Opravcem” se rozumi spole¢nost LAURETA AUTO a.s., IC: 26438577, se sidlem Nadrazni 307,
29301 Mladéa Boleslav, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 7122. Prijimat vozidla k opravé jsou jménem Opravce opravnéni pouze servisni poradci a vedouci
servisu.

»~Objednatelem* se rozumi vlastnik nebo provozovatel vozidla, uvedeny v pfedlozeném Osvéd&eni
o registraci vozidla. Objednatel objednava opravu vzdy na sv(j Ucet a je povinen opravu Opravci zaplatit.
Objednatel objednavéa opravu u Opravce osobné nebo prostfednictvim Zastupce.

JZastupcem” se rozumi ten, kdo objednava opravu na Uc¢et Objednatele, zejména zmocnénec Ci
zameéstnanec.

»Zakaznikem" se rozumi Objednatel nebo jeho Zastupce. Zakaznik je vzdy osoba, kterd ,vozidlo do
servisu predala“.

~Zakazkovym listem" se rozumi smluvni formulai Opravce, slouZici rovnéz jako zapis o prevzeti
vozidla do opravy. Zakazkovy list musi byt pfi zadani opravy podepsan Zakaznikem a Opravcem a tvori
predmét smlouvy. Dodatky ¢&i odchylky, ucinéné Zakaznikem, jsou bez vyslovného potvrzeného
odsouhlaseni Opravce, vylouceny.

~Smlouvou” se rozumi smlouva o opravé/udrzbé vozidla, uzaviena mezi Opravcem a Objednatelem
za podminek upravenych témito VPO, jak jsou zvefejnény na internetovych strankach Opravce
www.laureta.cz a/nebo v prostoru pfijmu zakazek, vzdy ve znéni aktualné platné verze, ktera byla
Zakazniku k dispozici v dobé uzavieni smlouvy. Na Zadost obdrzi Zakaznik kopii ,VPO" k peclivému
prostudovani pred podpisem smlouvy.

Smlouvu uzavira Zakaznik s Opravcem pisemné ve formé Zakazkového listu s navrhovanym
predmétem plnéni dle pokynu Zakaznika. Podpisem pracovnika LAURETA AUTO a.s. dojde k uzavfeni
smlouvy. Kazdou zménu smlouvy musi Opravce a Zakaznik potvrdit telefonicky s naslednym potvrzenim
sms, e-mailem a nebo v listinné formé na adresu Opravce, uvedeného na Zakazkovém listé, vSe v souladu
s témito VPO, jinak je zména neplatna.

»Pfedmétem smlouvy* je idrzba nebo oprava motorového vozidla, dle objednavky Zakaznika, neni-
li uvedeno jinak, vrozsahu odpovidajicimu znovuuvedeni vozidla do stavu zplsobilosti provozu na
pozemnich komunikacich odstranénim vad. Oprava mze byt provedena za pouziti novych originalnich
¢i vyménnych dil, pfisluSenstvi a vyrobcem schvalenych provoznich latek .


http://www.laureta.cz/

sCenou“ se rozumi odhadovand cena, poznamenana do Zakazkového listu, ktera bude
pravdépodobné Uétovana za provedeni zakazky. Takto stanovena, nezdvaznym rozpoctem odhadnuta
cena, je vzdy pouze predpoklddand a neni zaruCena jeji Uplnost. Kalkulovana cena vychazi z aktuainé
platného ceniku materialu a pracovnich jednotek, ktery je k dispozici ha provozovné.

VPO jsou zverejnény na internetovych strankdch Opravce www.laureta.cz a v prostoru pfijmu
zakazek. Na zadost obdrzi Zakaznik kopii VPO k peclivému prostudovani pfed podpisem smlouvy.

sPrikazem totoznosti“ se rozumi obcCansky prikaz dle zak. ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych
prikazech, ve znéni novel, nebo cestovni pas dle zak. ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech.

»Osvéddenim o registraci vozidla“ se rozumi i osvédé&eni o technickém prikazu (OTP).

2. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky oprav upravuji prava a povinnosti Zakaznika a Opravce pfi objednavani,
provadéni a Uhradé oprav motorovych vozidel v provozovnach Opravce a pfi nakupu nahradnich dild.
Objednanim opravy akceptuje Zakaznik tyto VPO. VPO se pouziji na opravy objednavané podnikajicimi i
nepodnikajicimi osobami, bez ohledu na to, zda Smlouva souvisi ¢i nesouvisi s podnikatelskou ¢innosti
Zakaznika.

3. Zavaznost podpisu zakazky

3.1 Majitel nebo provozovatel vozidla odpovida za to, Ze kazdy, kdo vozidlo pfiveze k opravé a ucini
objednavkuy, je jeho opravnénym Zastupcem. Zakaznik je povinen hradit cenu opravy.

3.2 Zakaznik je povinen pfi zadani opravy predlozit Osvéd&eni o registraci vozidla a identifikovat se.

3.3 Vystupuje-li Zastupce jménem Objednatele, ktery je podnikatelem, a ktery je zapséan
v predlozeném Osvédceni o registraci vozidla, ma se za to, Zze Zastupce je Objednatelem povéren opravu
u Opravce objednat. Pokud Objednatel popre zastoupeni, Zastupce vstupuje do povinnosti Objednatele
a podpisem Zakazkového listu na sebe bere zavazek, ze uspokoji veskeré budouci zavazky Objednatele
z této smlouvy, bude-li k tomu Opravcem za splnéni zakonnych podminek vyzvan.

3.4 Objednatelé, zadavajici opravu na zakladé celoroéni objednavky, servisni smlouvy ¢i jiného
dokumentu na budouci opravu ¢i idrzbu blize nespecifikovaného vozového parku, se nemohou nasledné
zprostit odpovédnosti k zaplaceni dila a prevzeti vozidla odkazem na nezplsobilost osoby, ktera jejich
jménem vystupovala a podpisovala.

3.5 Kdo objednava opravu jménem fyzické osoby a nedolozi pisemné zmocnéni nebo opravnéni,
bude po predlozeni Osvéd&eni o registraci vozidla zapsan do Zakazkového listu jako osoba, ktera ,vozidlo
do servisu predala“ a i na ného se vztahuji prava a povinnosti Zdkaznika podle téchto VPO, véetné
povinnosti uhradit cenu opravy, a to rukou spole¢nou a nerozdilnou s majitelem vozidla.

3.6 Opravce je opravnén odmitnout prijmout do opravy viiz, pokud osoba, ktera jej pfistavila,
nepredlozi Osvédceni o registraci vozidla.

3.7 Opravce je opravnén oveérit pri zadavani opravy totoZznost Zakaznika dle Prikazu totoznosti a
v rdmci zadkonnych limitQ identifikaci evidovat, v pfipadé odmitnuti identifikace neni povinen pfijmout
vozidlo a potvrdit Zakazkovy list.
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3.8 Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen predavat vozidlo do opravy vyklizené bez dalSich
predmétd, pripadné pisemné upozornit Opravce na predméty ponechané a zapsat je na Zakazkovy list
(naradi, autoradio véetné typu apod.) Opravce neodpovida za $kodu na predmétech ponechanych ve
vozidle, pokud nebyly zapsany na Zakazkovém listé. Zakaznik nesmi ponechat ve vozidle cennosti nebo
nebezpecné predméty.

3.9 Zakaznik bere na védomi, Ze vozidlo prevzaté k opravé je fadné skladovano na nekrytém,
oploceném a zabezpeCeném parkovisti s pojisténim vozidel tretich osob pro pripad Skody. Opravce
nahradi Skodu, zplisobenou na vozidle povétrnostnimi podminkami - vy$si moci, a to opravou s tim, Ze
naklady na opravu nad vysSi hrazenou z pojistného plnéni na pfedmétné vozidlo pojiStovnou, hradi
Zéakaznik. Pficemz se ma za to, Ze k rozdilu vyse pojistného a skute¢nou Skodou by doslo i bez prevzeti
vozidla do opravy.

4. Cena opravy

4.1 Je-li mozné z popisu Zakaznika o vadach a charakteristice chovani vozidla stanovit odhadem
cenu opravy, musi byt tato cena jako odhadem uréena (§ 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)
uvedena v Zakazkovém listé. Pri stanoveni ceny sjednavaji strany nasledujici postup:

4.1.1 Preje-li si Zakaznik predbéznou kalkulaci naklad(, uvede zadost do Zakazkového listu.
Vyhotoveni predbézné kalkulace je zpoplatnéno, pfic¢emz cena bude Zakaznikovi pfedem oznédmena.
Pokud Zakaznik na zakladé predbézné kalkulace naklad(i necha provést opravu u Opravce, poskytne mu
Opravce slevu ve vysi ceny za predbéznou kalkulaci.

4.1.2 Zakaznik nepozaduje predbéznou kalkulaci, souhlasi s cenou odhadem a nepoZaduje, aby byl
prizvan k osobnimu ohledani pri¢in vad a k podpisu o zméné sjednané ceny ani pisemné informovan o
zméné takto sjednané ceny, neprevysi-li skute€na kalkulovana cena odhadni cenu o vice nez 10%. Pri
zméné ceny nad odhadni cenu o vice nez 10% se Zakaznik zavazuje, Ze na e-mailovou zpravu o zjisténé
pri¢iné vady a rozsifeni ceny zakazky, sdéli Opravci do 48 hodin, nejpozdéji do konce nésledujiciho
pracovniho dne po dni pracovniho klidu nebo svatku, zda opravu odmita. Opravce zastavi praci a vycka
reakce Zakaznika.

4.1.3 Pokud Zakaznik neodmitne rozsifeni zakazky pisemné (i e-mailovou zpravou) v uvedené Ihité,
sjednava se, Ze plati konkludentni (mi¢ky - bez protestu) odsouhlaseni nové ceny a Opravce bude
v opravé pokracovat, az do odstranéni vad. Termin plnéni se prodlouZi o dobu pozastavky praci. Zakaznik
zaplati nové kalkulovanou cenu opravy podle platného ceniku.

4.1.4 Pokud Zakaznik odmitne opravu za skute¢né kalkulovanou cenu, zavazuje se Zakaznik
vyzvednout vozidlo do dalSich 48hodin a zaplatit cenu za praci, vynaloZzenou Opravcem ke zjisténi rozsahu
vad, a to dle platného ceniku Opravce. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen uhradit Opravci
provedenou demontdaz, prohlidku a zpétnou montaz vozidla, pfipadné opravy jiz provedené, dle pavodni
zakazky. Pokud si Zakaznik vozidlo do tfi pracovnich dni od vyrozuméni neprevezme, vznika Opravci za
dalsi dny skladovani narok na Uhradu parkovného dle ceniku provozovny.

4.1.5 Provedené prace dle odst. 4.1.4, spotfebovany material a dily zamontované do vozu, jejichz
demontdz a dalSi pouziti neni mozné, hradi v takovém pripadé Zakaznik.

4.2 Cena je stanovena podle ceniku servisnich Gkon(, ndhradnich dilt a materialu spotifebovaného
pri opravé, odpovidajici skute¢né provedenému dilu. Cena praci neobsazenych v ceniku musi byt
uvedena zvlast. Cenik servisnich Gkonl je k nahlédnuti v kazdé servisni provozovné Opravce.

4.3 Cena je splatna v den, uvedeny jako termin opravy nebo vden, kdy je predmét zakazky
pripraven k pfedani Zakazniku, a ktery byl Zakaznikovi oznamen alespon den predem.

4.4 P¥i placeni ¢astky nad 270.000,-- K¢ (dale jen ,limit") je Zakaznik povinen provést platbu
bezhotovostné na prislusny bankovni Ucet Opravce. Platba v jakékoli cizi méné se pro ucely vypoctu



limitu prepoéte na ménu Korun &eskych sménnym kurzem devizového trhu vyhlasenym CNB ke dni
prislusné platby. Do limitu se zapoditaji vdechny poplatky v K& i cizi méné poskytnuté Zakaznikem
Opravci v pribéhu jednoho kalendarniho dne a souc¢asné na jeden obchodni pfipad.

5. Rozsah a provedeni opravy
5.1 Oprava bude provedena v rozsahu a v terminu dokonéeni dila na Zakdzkovém listé.

5.2 Vyjde-li pfi provadéni opravy najevo potfeba provedeni jiné nebo dodate¢né opravy, upozorni
Opravce na tuto skute€nost bez zbyte¢ného odkladu Zakaznika. V pfipadé zmény rozsahu a pracnosti
zakézky je Opravce opravnén podle potfeby prodlouzit termin, o ¢emz Zakaznika vhodnym zplsobem
vyrozumi. Pokud Zakaznik opravu schvali, Opravce ji provede. V opaéném pfipadé vyznaci Opravce na
Zakazkovy list sdéleni, Ze Zakaznik opravu neschvalil a Opravce prace na vozidle zastavi. V takovém
pripadé nezavinéného prodleni a zastaveni praci je Zadkaznik povinen uhradit Opravci naklady stejné jako
vil. 414 a47.5.

5.3 Opravce je opravnén vramci opravy provést s vozidlem jednu nebo vice zkuSebnich jizd
v rozsahu pfiméreném provadéné opraveé (po prevzeti vozidla a po provedeni opravy).

5.4 Zakaznik je povinen pfedem uvést do Zakazkového listu, Ze mu ma byt vracen vyménény
poskozeny dil nebo soucdastka. Jinak tyto komponenty prenechava do vlastnictvi Opravce jako pouzity
material bez hodnoty. PoSkozené dily nebo soucastky, které byly nahrazeny novymi nebo repasovanymi
dily beziplatné vramci zaru¢ni opravy nebo hrazeny pojistovnou, prenechava Zakaznik vidy do
vlastnictvi Opravci.

6. Vydani vozidla z opravy

6.1 Zakaznik je povinen prevzit vozidlo z provozovny Opravce v den uvedeny na Zakazkovém listé
nebo v pozdéjsi dohodnuty den.

6.2 K vyzvé Opravce je Zakaznik povinen predlozit original Zakazkového listu, pfipadné prokazat pfi
prevzeti vozidla svoji totoznost. Pfebira-li vozidlo jménem Objednatele jiny Zastupce, nez ktery vozidlo
k opravé pfistavil, je povinen uvést k podpisu &itelné své jméno.

6.3 Zakaznik je povinen potvrdit prevzeti vozu podpisem na Zakazkovém listé.

6.4 Nevyzvedne-li si Zakaznik vozidlo z opravy do 30 dnd po dni stanoveném dle bodu 7.1, je
Opravce opravnén uc¢tovat Objednateli poplatek za uskladnéni. Zaroven na Objednatele prechazi riziko
nahodilé $kody nebo zni€eni vozidla.

6.5 Nevyzvedne-li si Zakaznik vozidlo z opravy do Sesti mésict ode dne stanoveného dle bodu 7.1,
je Opravce opravnén vozidlo prodat.

7. Uhrada ceny opravy

7.1 Vozidlo bude Zakaznikovi z opravy vydano az po uhrazeni Gplné ceny opravy, vyjma pisemné
sjednanych ramcovych servisnich smluv (7.3.). Opravce mUzZe zadrZet predméty, které se do jeho drZeni
dostaly na zakladé jakékoliv zakazky k zajisténi svého splatného dluhu vici Zakaznikovi. ZadrZzovaci pravo
Ize uplatnit také kvdli pohledavkam z dfive prijatych zakazek, pokud maji souvislost s pfedmétem
podnikani Opravce.



7.2 Pred vydanim vozidla Zakaznik podepiSe Zakazkovy list a fakturu. Platbu mliZze Zakaznik provést
na pokladné v provozovné Opravce, bud v hotovosti (do ¢astky shora uvedeného limitu), ¢i platebni
kartou, nebo bankovnim prevodem. V pokladné bude Zakaznikovi na fakturu vyzna€eno razitko pokladny
osvédcujici uhradu ceny. V pripadé platby bankovnim prevodem Zakaznik oznami Opravci realizaci
platby. Pokladna potvrdi zaplaceni, az po pfipsani ceny opravy na Gcet Opravce.

7.3 Zakaznik prebirajici viiz z opravy na zakladé celoro¢ni objednavky &i servisni smlouvy hradi cenu
opravy po prevzeti vozidla, dle data splatnosti na fakture. Pfi vydani vozidla podpisem potvrdi prevzeti
na Zakazkovém listu a spravnost faktury.

7.4 Zakaznik objednavajici opravy v ramci celoroéni objednavky ¢&i servisni smlouvy, ktery byl nebo
je v prodleni s Uhradou byt i jediné splatné ceny za dfive provedenou opravu, je povinen vSechny dalsi
opravy hradit v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim pfevodem v souladu s ustanovenim bodu 7.2
a ztraci pravo na vydani vozidla pred Gplnym zaplacenim kupni ceny.

7.5. Na uzavreni celoroéni objednavky ¢i servisni smlouvy neni narok. Opravce tuto smlouvu uzavira
podle svych moznosti a na zakladé vyhodnoceni vlastnich rizikovych kriterii, je opravnén kdykoliv a
jednostranné ukoncit opravnéni z celoro¢ni objednavky a pozadovat Uhradu ceny vSech splatnych
pohledavek pred predanim vozidla.

8. Odpovédnost za vady a za Skodu

8.1 Za provedeni opravy a pouzité nahradni dily odpovidd Opravce dle zdkona. Odpovédnost za
samostatné prodané nahradni dily z kupni smlouvy vznikd Opravci jen tehdy, pokud byly odborné
namontovany a uzivany dle uréeni vyrobce a v souladu s montaznimi pokyny vyrobce pro uréené vozidlo.
Dtikaz o spravném technologickém postupu a sefizeni (véetné protokolu) prokazuje Zakaznik.

8.2 Odpovédnost se nevztahuje na spotfebni materidl, rychle spotfebovavané nahradni dily &i
soucastky a mazadla.

8.3 Odpovédnost se nevztahuje na zavady a $kody, zplsobené havarii vozidla, nevztahuje se na
zavady, zplUsobené nespravnym uZivanim vozidla (nhadmérné zatiZeni, neodborna manipulace, neodborné
opravy a nepfipustné zmény véetné neautorizovanych prestaveb a tzv. tuningu), ani na vady (vyvolané
souvisejici $kody), pokud Zakaznik vnesl k provedeni opravy/ Gdrzby vlastni material.

8.4 Byla-li oprava provedena vadné, je Opravce povinen vadu bezplatné odstranit v nejkrat3i mozné
dobé na sv(j Gcet.

8.5 Shora uvedena ustanoveni ¢l. 8 plati i na repasované dily. Na pouZiti repasovanych dild za
zvyhodnénou cenu, vzdy vyménou za poSkozené komponenty, je Zakaznik pfedem upozornén.

8.6 Zakaznik odpovida za Skodu, kterd vznikne na predmétu zakazky v dasledku umysiné
pozménénych ¢&i zatajenych informaci o pric¢iné vady na vozidle, a/ nebo v pfipad€, Ze byl Opravcem
pisemné poucen o nevhodnosti jeho pokynu na postup pfi opravé vozidla a pfesto na takovém postupu
trva. V takovém pripadé odpovida i za veskeré souvisejici Skody €i ztraty, které v dlsledku jeho pokynu
Opravci vzniknou.

8.7 Odpovédnost Opravce k ndhradé majetkové Gjmy je dana podle relevantnich zdkonnych
pravidel s tim, Ze se takto omezuje dohodou dle § 2898 zdkona 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku na
Ujmu zpUsobenou imysiné a hrubou nedbalosti.

8.8 Informace o pouziti nahradnich dilt podaji na pozadani povérené osoby Opravce a poskytnou
ucelené technické informace.



9. Zavéreéna ustanoveni
9.1 Opravce je opravnén tyto VPO kdykoliv ménit. Zména VPO se nedotyka jiz objednanych oprav.

9.2 Ustanoveni téchto VPO upravuji prava a povinnosti Opravce a Zakaznika, pokud neni
v konkrétni Smlouvé, pripadné v celoro¢ni objednavce ¢i servisni smlouvé dle &l. 3.4 dohodnuto, a
v Zakazkovém listé potvrzeno néco jiného.

9.3 Pisemnym vyrozuménim, pisemnym schvalenim apod. se v téchto VPO rozumi vyrozuméni,
schvaleni apod. u¢inéné pisemné s podpisem nebo e-mailem. Byla-li zprava odeslana z e-mailové adresy
sdélené Zakaznikem, nemlzZe se Zakaznik dovolavat zneuZiti e-mailové adresy. U sdéleni faxem je
pisemna forma dodrZena pouze v pripadé, ze Zakaznik predem Opravci pisemné sdélil kontaktni faxové
¢islo.

9.4 Pisemna vyrozuméni, schvaleni apod. podle ¢l. 9.3 se v pripadech, kdy neni mozné prokazat
jejich doruéeni, povazuji za dorué¢ena sedmym dnem od prokazatelného odeslani.

9.5 Zakaznik se zavazuje oznamit Opravci jakékoliv zmény v adrese &i jinych fakturacénich udajich.
Pri poruSeni této povinnosti na ného prechazi riziko nahodilé zkazy a v pripadé prodleni s fadnym a
véasnym prevzetim vozidla hradi parkovné.

9.6 Otazky témito VPO vyslovné neuPravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem
v aktudlnim znéni a platnou pravni Gpravou CR.

9.7 Tyto VSeobecné podminky oprav nabyvaiji t¢innosti dne 1. 1. 2014 a nahrazuji drivéjSi vSeobecné
podminky oprav.
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